Logowanie do Portalu Rodzica i aplikacji

rodzicow

Portal i aplikacja rodzicielska Arbor zostaty zaprojektowane, aby poméc Ci pozosta¢ w kontakcie z
zyciem szkolnym Twojego dziecka. Mozesz ich uzywac¢ do:

Zapisz swoje dziecko na kluby i wycieczki

Zamow spotkania rodzicow

Zarzgdzanie ptatnosciami za dziatalnosc¢ szkolng

Monitoruj frekwencje, zachowanie i postepy w nauce swojego dziecka

Wazne: Mozesz korzystac z portalu i aplikacji rodzicéw Arbor tylko wtedy, gdy szkota Twojego
dziecka korzysta z systemu Arbor Management Information System (MIS) i wigczyta te ustuge dla
rodzicow. Jesli nie jestes pewien,

Zrozumienie réznicy: Portal vs App

Wazne jest, aby zna¢ réznice miedzy dwoma sposobami dostepu do Arbor:

o Arbor Parent Portal: To wersja strony, do ktérej korzystasz za pomoca przegladarki
internetowe;j (takiej jak Chrome, Firefox, Safari, Edge) na komputerze, laptopie lub nawet w
przegladarce telefonu.

o Aplikacja Arbor Parent: To aplikacja mobilna, ktdrg pobierasz na smartfon lub tablet ze
sklepu z aplikacjami na urzadzeniu (Google Play Store na Androida, Apple App Store na
i0S).

Kluczowa uwaga dla osob korzystajacych po raz pierwszy: Najpierw musisz ustawic¢ hasto i
zaakceptowac warunki korzystania za posrednictwem Portalu Rodzica (strony internetowej)._ Nie
mozesz tego zrobi¢ przez aplikacje.

1. Pobranie aplikaciji rodzica

Dla urzadzen z Androidem:

e Wejdz do Sklepu Play na swoim urzadzeniu.
o Wyszukaj 'Arbor' i kliknij w pierwszy wynik: "Arbor Parent & Guardian Portal"
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Dla urzadzen iOS (Apple):

e WejdZ do App Store na swoim urzadzeniu.
e Wyszukaj ‘Arbor' i kliknij w pierwszy wynik
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2. Logowanie do Portalu Nadrzednego lub aplikaciji

Gdy juz masz aplikacje lub jestes na stronie Portalu Rodzicielskiego, postepuj zgodnie z tymi
krokami, aby sie zalogowac.

Wazne: Twoja szkota musi mie¢ witgczony Portal Rodzicow, abys mogt sie zalogowac. Jesli nie
otrzymates e-maila powitalnego ani danych logowania, skontaktuj sie bezposrednio ze swoja
szkota.

A. Pierwsze zalogowanie (ustawianie hasta)

Jesli logujesz sie po raz pierwszy, musisz ustawi¢ hasto. Twoja szkota wysle Ci maila powitalnego
z linkiem do tego rozwigzania.

1. Znajdz e-mail powitalny: Szukaj e-maila od Arbor w swojej skrzynce odbiorczej.



Hi Pamela,

Welcome to Arbor! Arbor is using Arbor and has set up an account for you.

To finish creating your account, you just need to set a password. You can do this by going to login.arbor.sc, clicking on ‘Forgotten Password?' and following the instructions on

screen.

Your username is: gwyn.mabo@arbor-education.com

If you have trouble sefting up your password or have general questions about the Parent Portal, visit this Help Centre article. For any other queries, please contact Arbor.

All the best,
Arbor

o Wskazowka: Jesli nie mozesz go znalez¢, sprawdz folder spam lub spam!
Kliknij link logowania: W e-mailu kliknij na unikalny link logowania. Ten link przeniesie Cie
na bezpieczng strone, aby zatozyc¢ konto.
Ustaw hasto:

o Wprowadz wybrane hasto w polu Hasto.

o Wpisz je ponownie w pole Potwierdz hasto.

o Upewnij sie, ze Twoje hasto spetnia kryteria (np. dtugos$¢, znaki) wyswietlane na

ekranie.

o Kiliknij przycisk Ustaw hasto.
Zaloguij sie: Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone logowania. Wpisz swéj adres
e-mail (ten, ktéry ma dla Ciebie szkota) oraz nowo ustawione hasto, a nastepnie kliknij

Zaloguj sie.

Jesli juz ustalites hasto, mozesz zalogowac sie bezposrednio:

1. Otworz aplikacje lub przejdz do portalu:
o Na swoim urzgdzeniu mobilnym otw6rz aplikacje Arbor Parent.
o Na komputerze przejdz na strone Arbor Parent Portal.
2. Wprowadz swoje dane:
o W polu Adres e-mail wpisz adres e-mail w Twojej szkole.
o W polu hasto wpisz swoje hasto.
3. Kliknij Zaloguij sie: Kliknij lub kliknij przycisk Zaloguij sie.

Jesli zapomniates hasta, nie martw sie! Mozesz go tatwo zresetowac:

1. Kliknij "Zapomniatem hasta": Na ekranie logowania kliknij Zapomniates hasta? link.
2. Wpisz swéj e-mail: Wpisz adres e-mail, ktory szkota dla Ciebie ma.



Forgot your password?

Mo problem! Just enter the email address associated with your account
below, and we'll email you with a link to reset your password.

Fnter your email address

3. Kiiknij Zresetuj hasto: Kliknij przycisk Zresetuj hasto.
4. Sprawdz swojg poczte e-mail: Otrzymasz e-mail od Arbor z linkiem do zresetowania hasta.
Kliknij ten link i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Logowanie w aplikacji rodzicielskiej

Zapisz swoje hasto i wpisz je automatycznie, uzywajgc wbudowanego Face ID telefonu, skanu
odcisku palca lub wpisania PIN-u.

Najlepsza wskazowka: Aby korzysta¢ z logowania biometrycznego, musisz pobraé najnowsza
wersje ze sklepu z aplikacjami:

¢ Numer wersji iOS do logowania biometrycznego to 24.1
o Numer wersji Androida to 35 (24)

Zalogowanie sie po raz pierwszy
Po pierwszym otwarciu aplikacji zostaniesz poproszony o podanie adresu e-mail i hasta.

Opcja Zapamietaj hasto bedzie domysinie zaznaczona, ale mozesz jg odznaczyc, jesli zajdzie taka
potrzeba. Dzieki temu Arbor zapamieta Twoje hasto przy nastepnym zalogowaniu.



Welcome to Arbor

Let's find your school

Enter your email address

gb@arbor-mail.com

Enter your password

Remember my password

Forgotten password?

o Having issues logging in?
to see our
troubleshooting article.
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Upewnij sie, ze Twéj adres e-mail i hasto sg poprawne, bo inaczej otrzymasz te wiadomos¢é.

Incorrect email address or password CLOSE

Gdy Twoj adres e-mail i hasto sg poprawne, sprawdzimy Twoje dane biometryczne — za pomoca
Face ID, skanu odcisku palca lub wpisania PIN-u.



e Po pomysinym sprawdzeniu zostanie wtgczone logowanie biometryczne przy kolejnym
logowaniu i nie bedziesz musiat wpisywac hasta do Arbor.

e Musisz upewnic sie, ze jedna z tych opcji jest wigczona, aby méc zapisac hasto, w
przeciwnym razie musisz odhaczy¢ to pole.

Remember my password

You need to have a pin, fingerprint or facial
recognition enabled on this device to save
your password

Nastepnie musisz wybrac¢ swojg uczelnie. Jesli masz konta na wiecej niz jednej uczelni, obok
kazdej szkoty, dla ktorej hasto dziata, pojawi sie znaczenie.

¢ Kiliknij na szkote z zaznaczeniem, aby sie zalogowac.
o Kiliknij na szkote bez zaznaczenia, aby wpisac¢ alternatywne hasto do tej szkoty.

£ Select School

Waterford Primary School (V]
W10 5BN, London, GBR

[ Select School ]

Pinewood Secondary
W10 5BN, London, GBR

[ Select School

Po wpisaniu alternatywnego hasta, zapisze je na nastepny raz.



Select School

Waterford Primary School
W10 5BN, London, GBR

Your password is different for this school. Please enter
the correct password.

Enter your password

Forgotten password?

Jesli masz wiecej niz jedno dziecko w szkole, wybierz dziecko, ktore chcesz oglagdac. Nie martw
sie, mozesz wybrac¢ inne dziecko po zalogowaniu.

Who would you like to view?

Kimberly Adams

Powrét do logowania

Gdy otworzysz aplikacje rodzicielskg i zdecydujesz sie zapisac hasto, przeprowadzimy
sprawdzenie biometryczne.

Prosimy pamietac, ze jesli nie zalogowates sie do aplikacji rodzicielskiej przez miesiac, bedziesz
musiat wpisa¢ hasto przy nastepnym logowaniu.
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Nastepnie automatycznie zalogujemy Cie za pomocg e-maila i hasta — wystarczy klikng¢ na szkote
Z zaznaczeniem.

4 Select School

Waterford Primary School (V]
W10 5BN, London, GBR

Select School

Pinewood Secondary
W10 5BN, London, GBR

Select School

Jesli logowanie biometryczne sie nie powiedzie, pojawi sie komunikat (bedzie sie rézni¢ w
zaleznosci od systemu urzadzenia i bedziesz musiat sprobowac ponownie lub wpisa¢ kod, aby
wybrac szkote.



Face Not Recognised

Enter iPhone passcode

Jesli nie uda sie wszystkich uwierzytelnien, bedziesz miat opcje wpisania hasta do Arbor.
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Welcome to Arbor

Let's find your school

Enter your email address

gb@arbor-mail.com

Enter your password

Remember my password

Forgotten password?

o Having issues logging in?
Please press here to Ssee our
troubleshooting article.

Version number:; 0.9.353

Wylogowanie sie
Z Portalu Nadrzednego

Aby sie wylogowag, wystarczy klikng¢ Wylogowanie sie w lewym menu.



@

Home

<«

Notifications

My Calendar

®

Help Centre

D

Sign Qut

Po dwdch godzinach bezczynnosci zostaniesz rowniez automatycznie wylogowany. Jesli klikniesz

ponownie do zaktadki Arbor tuz przed uptywem czasu, mozesz wybragé, czy chcesz pozostac
zalogowany.

& Session Expired

Ooops, you've not been using Arbor for a while.

We're going to log you out for security reasons in 45 seconds.

Don't log me out

Z aplikacji nadrodzica



Po 30 minutach bezczynnosci zostaniesz automatycznie wylogowany z aplikacji rodzicielskiej.
Mozesz sie takze wylogowac, korzystajgc z funkcji wylogowania lub catkowicie zamykajgc
aplikacje rodzicielskg (patrz instrukcje ponizej).

Stuknij ikone profilu w prawym dolnym rogu ekranu i wybierz Wylogowanie.
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Zamykanie aplikacji rodzicielskiej

Na Androidzie, na przyktad na Samsungu Galaxy S8, mozesz zamknac¢ aplikacje rodzicielska
klikajgc ikone pionowych paskéw w lewym dolnym rogu ekranu. Przesun w gore aplikacji
rodzicielskiej, aby jg zamkna¢, a zostaniesz wylogowany.
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Na iOS, na przyktad na iPhonie SE, mozna zamkng¢ aplikacje rodzica, klikajgc przycisk home dwa
razy. Przesun w gére aplikacji rodzicielskiej, aby jg zamkng¢, a zostaniesz wylogowany.

Resetowanie mojego hasta

Masz trudnosci z resetowaniem hasta? Istnieje wiele powoddw, dla ktérych mozesz mie¢
trudnosci z logowaniem sie do aplikacji rodzicielskiej lub portalu rodzicéw. Skorzystaj z porad
zawartych w tym artykule, zanim zgtosisz sprawe do szkoty:

Przejdz do moich przedmiotow > mojego konta. Dodaj nowe dane dotyczace hasta.


https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/115002810985-Troubleshooting-login-issues-why-can-t-I-log-in-to-my-school-s-Parent-Portal-or-Arbor-App-
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/115002810985-Troubleshooting-login-issues-why-can-t-I-log-in-to-my-school-s-Parent-Portal-or-Arbor-App-
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Z poziomu aplikacji rodzicielskiej

Jesli jestes zalogowany do aplikacji rodzicielskiej, mozesz zmieni¢ hasto, klikajgc ikone profilu, a
nastepnie swoje imie.
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Wtedy bedziesz mégt zobaczy¢ dane swojego konta, w tym nazwe uzytkownika spoza e-maila.
Kliknij, aby zmieni¢ hasto.

4 My Account

Login Details

Username
radams149

Password
Click to change password

Na nastepnym ekranie wpisz swoje obecne hasto i nowe hasto, a nastepnie Zmien hasto.

X
Change password

Current password

New password

Confirm password

Change Password



Zapomniatem hasta

Zresetuj hasto do Portalu Rodzica

Kliknij Zapomniates$ hasta? link na stronie logowania, aby otrzymac e-mail z resetem hasta.

Log in
Enter your email address
Enter your password

Log in

[JRemember me Forgot your password?

Zresetuj hasto do aplikacji rodzicielskiej

Jesli wezesniej korzystates z Arbor i zapomniates hasta, wybierz hasto Zapomniano? podczas
logowania sie do aplikacji rodzicielskiej.



4 Select Schot

The Sunnyville School of Magic
W10 5BN, London, GBR

Enter your password
Log in

Forgotten password?

To przeniesie Cie do drugiego ekranu, gdzie mozesz wpisa¢ e-mail, aby wygenerowac¢ e-mail
zmieniajacy hasto.

X

Forgotten Password

Your Email Address

FAQ

Czy moge zalogowac sie za pomocg nazwy uzytkownika?

Chociaz zalecamy uzytkownikom logowanie sie pod adresami e-mail, Twoja szkota mogta nadaé
Ci nazwe uzytkownika.



e Mozesz uzy¢ swojej nazwy uzytkownika nie-mailowej podczas logowania sie do Portalu
Rodzicow za pomocag strony logowania specyficznej dla szkoty.

o Nie mozesz zalogowac sie za pomocg swojej niee-mailowej nazwy uzytkownika (musisz
uzy¢ adresu e-mail) podczas logowania sie na ogélng strone logowania ani w aplikacji
rodzicielskie;j.

Prosze postepowac zgodnie z tymi instrukcjami:

Masz trudnosci z logowaniem? Istnieje wiele powodow, dla ktérych mozesz mie¢ trudnosci z
logowaniem sie do aplikacji rodzica lub portalu rodzicéw. Skorzystaj z porad zawartych w tym
artykule, zanim zgtosisz sprawe do szkoty:

Nie, nie musisz za kazdym razem wpisywac hasta. Szczegoty znajduja sie tutaj:


https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/10087976534173-Wrong-or-old-school-when-I-try-to-log-into-the-Parent-Portal-or-Arbor-App
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https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/115002810985-Troubleshooting-login-issues-why-can-t-I-log-in-to-my-school-s-Parent-Portal-or-Arbor-App-
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/115002810985-Troubleshooting-login-issues-why-can-t-I-log-in-to-my-school-s-Parent-Portal-or-Arbor-App-
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/4409013280273
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/4409013280273

