
 دایک کاربەرنامەی / باوک و دایک دەروازەی بۆ چوونەژوورەوە
 باوک و

.منداڵەکەت. قوتابخانەی ژیانی لەگەڵ پەیوەندی لە مانەوە بۆ یارمەتیدانت بۆ Parent App و Arbor Parent دەروازەی


 گەشتەکان و یانە بۆ بکە تۆمار منداڵەکەت​●
 بکە تۆمار باوک و دایک ئێوارانی چاوپێکەوتنی​●
 قوتابخانە چالاکیەکانی بۆ پارەدان بەڕێوەبردنی​●
 بکە منداڵەکەت ئەکادیمی بەرەوپێشچوونی و هەڵسوکەوت ئامادەبوون، چاودێری​●

Arbor Parent :گرنگ:
 Arbor (MIS)نیدڵنی .ئەگە 

 

 کاربەرنامە بەرامبەر دەروازە جیاوازی: لە تێگەیشتن
:ئاربۆر: بچیتە دەتوانیت کە بزانیت ڕێگایە دوو ئەو نێوان جیاوازی گرنگە

●​Arbor Parent Portal: وەک وێبگەڕ بەکارهێنانی بە کە وێبسایتە وەشانی ئەمە( Chrome Firefox Safari 
مۆبایلەوێبگتەنالاپتکۆمپیوتgeEd (لە

●​Arbor Parent App: یان مۆبایلەکەت بۆ ئامێرەکەتەوە کاربەرنامەی فرۆشگای لە  کە مۆبایلەیە ئەپڵیکەیشنە ئەو ئەمە 
 (.iOS بۆ Android، Apple App Store بۆ Google Play Store) دادەبەزێنیت تابلێتەکەت

:جار: یەکەم بەکارهێنەرانی بۆ گرنگ تێبینی
کاربەرنامەکلەڕێبکەیئەم .ناتوانی

 

 باوک و دایک کاربەرنامەی داگرتنی .1
 :Android ئامێرەکانی بۆ

.ئامێرەکەت. ی Play فرۆشگای بۆ بڕۆ​●
"Arbor Parent & Guardian Portal" :سەرەوە: ئەنجامی لە لێدان نەرم و "Arbor" بۆ گەڕان​●

 



)ئەپڵ(: iOS ئامێرەکانی بۆ

.ئامێرەکەت. ی App Store بۆ بڕۆ​●
 سەرەوە ئەنجامی لە لێدان نەرم و 'Arbor' بۆ گەڕان​●

 

  

 

 باوک و دایک کاربەرنامەی یان پورتال بۆ ژوورەوە چوونە .2
.ژوورەوە. چوونە بۆ بکە پەیڕەو هەنگاوانە ئەم بوویت، Parent Portal وێبسایتی لە یان هەبوو کاربەرنامەکەت کاتێک

پێنەگەیشتووەبەخێرهاتنئیمەیڵێک .ئەگە:گرنگ:
بکقوتابخانەکەتەوبپەیوەندڕاستەوختکای

A. نهێنوشەکەت( )دانانی جار یەکەم چوونەژوورەوەی 

 .دابنێیت. نهێنوشەکەت پێویستە ژوورەوە، دەچیتە جارە یەکەم ئەمە ئەگەر


:بدۆزەرەوە: بەخێرهاتن ئیمەیڵی​.1

 

o​:ئامۆژگاری:
بەستەر .ئە:بکە: چوونەژوورەوە لینکی لەسەر کلیک​.2

ئەژمێرەکەدامەزراندنبپارێزراپەڕەیەکدەتبات
:ڕێکبخە: نهێنوشەکەت​.3

oنهێنیەکە ووشە خانەی  ناو تێبنووسە هەڵبژێردراوت نهێنوشەی​. 
oنهێنی ووشەی دووپاتکردنەوەی خانەی  لە بکەوە داخڵ تر جارێکی​. 
oانکەەرکە پیتەکدرێژنمون)بۆ تێدایە پێوەرەکانی نهێنوشەکەت لەوەی دڵنیابە​



oنهێنی ووشەی دانانی دوگمەی لەسەر بکە کرتە​. 
قوتابخ  ) ئەوەتێبنووسئیمەیڵەکە .ناونیشان:ژوورەوە: چوونە​.4

 (هەیە( بۆت

B. بەردەست ئەژمێرێکی بە ژوورەوە چوونە 

:ناوەوە: بچیتە ڕاستەوخۆ دەتوانیت کردووە، ئامادە نهێنوشەکەت پێشتر تۆ ئەگەر

:دەرگاکە: بۆ بڕۆ یان بکەوە کاربەرنامەکە​.1
oکاربەرنامەی مۆبایلەکەت، ئامێری لەسەر​ Arbor Parent .بکەوە.
oماڵپەڕی بۆ بڕۆ کۆمپیوتەر، لەسەر​ Arbor Parent Portal. 

:تێبنووسە: وردەکارییەکانت​.2
oهەیە. بۆت تۆماری لەسەر قوتابخانەکەت کە بنووسە ئیمەیڵە ناونیشانی ئەو ،ئیمەیل ناونیشانی خانەی لە​.
oتێبنووسە. نهێنوشەکەت نهێنیدا، ووشەی خانەی  لە​.

 :چوونەژوورەوە: لەسەر بکە کرتە​.3

C. چووە؟ لەبیر نهێنوشەکەت 

!مەبە! نیگەران چووە، لەبیر نهێنوشەکەت ئەگەر

یوشەیلەسەبککرورەلەسەرچو شەکە:" "لەبیرکردنی لەسەر بکە کرتە​.1
:تێبنووسە: ئیمەیڵەکەت​.2

 

 :نهێنی: ووشەی ڕێکخستنەوەی دووبارە لەسەر بکە کرتە​.3
لینکلە .کرتArbor :بپشکنە: ئیمەیڵەکەت​.4

.بکە. شاشە سەر ڕێنماییەکانی پەیڕەوی و بکە

 

 باوک و دایک کاربەرنامەی لە چوونەژوورەوە
 تەلەفۆنەکەت، چەسپێنراوی دەموچاوی ناسنامەی بەکارهێنانی بە ئۆتۆماتیکی شێوەیەکی بە پڕکردنەوەی و نهێنوشەکەت پاشەکەوتکردنی

.تەلەفۆنەکەت. ی PIN تێنووسینی یان پەنجەمۆر سکانی

App Store :سەرەکی: ئامۆژگاری

 یە 24.1 بایۆمەتری چوونەژوورەوەی بۆ iOS وەشانی ژمارەی​●
 یە (24) 35 ئەندرۆید وەشانی ژمارەی​●



  

 جار یەکەم بۆ چوونەژوورەوە

.بکەیت. زیاد نهێنوشەکەت و ئیمەیل ناونیشانی لێدەکرێت داوات دەکەیتەوە، کاربەرنامەکە جار یەکەم بۆ کاتێک

.بکەیت. دیاری دەتوانیت بوو پێویست ئەگەر بەڵام دەکرێت دیاری گریمانە بە لەبیربێت من نهێنوشەی  خانەی
.ژوورەوە. دەچیتە کە داهاتوو جاری بێت لەبیر نهێنوشەکەت

 

  

.وەردەگریت. پەیامە ئەم ئەگینا دروستن، نهێنوشەکەت و ئیمەیل ناونیشانی هەردوو لەوەی دڵنیابە



 

  

 سکانی دەموچاو، ناسنامەی بە یان - دەپشکنن تۆ بایۆمەتری وردەکارییەکانی ئێمە بوو، ڕاست نهێنوشەکەت و ئیمەیل ناونیشانی کاتێک
 . PIN تێنووسینی یان پەنجەمۆر

 و ژوورەوە، دەچیتە کە داهاتوو جاری بۆ دەکرێت چالاک بایۆمەتری چوونەژوورەوەی بوو، سەرکەوتوو پشکنینەکە کاتێک​●
.تێبنووسیت. خۆت Arbor نهێنوشەی ناکات پێویست

 پێویستە یان بکەیت، پاشەکەوت نهێنوشەکەت بتوانیت ئەوەی بۆ کراوە چالاک بەربژارانە لەم یەکێک لەوەی بیت دڵنیا پێویستە​●
.لابدەیت. چوارگۆشەکە نیشانەی

 

  

.بکەیت. دیاری قوتابخانەکەت پێویستە دواتر
.دەکات. بۆ کاری نهێنوشەکەت کە دەبێت قوتابخانەیەک

.ژوورەوە. چوونە بۆ هەیە نیشانەی کە بکە قوتابخانەیەک لەسەر کرتە​●
.قوتابخانەیە. ئەو بۆ جێگرەوەت نهێنوشەی تێنووسینی بۆ نیشانە بەبێ بکە قوتابخانەیەک لەسەر کرتە​●



 

  

.هەڵدەگرێت. داهاتوو جاری بۆ نهێنوشەیە ئەم دەکەیت، تێنووس جێگرەوەکەت نهێنوشە کاتێک هەر

 

  



.بیبینیت. دەکەیت حەز کە هەڵبژێرە منداڵە ئەو تکایە قوتابخانەکە، لە هەیە منداڵت یەک لە زیاتر تۆ ئەگەر
.ژوورەوە. چوویتە کاتێک هەڵبژێریت تر

 

 دووبارە ژوورەوە چوونە بۆ گەڕانەوە

.دەدەین. ئەنجام بایۆمەتری پشکنینێکی هەڵدەبژێریت، پاسۆردەکەت و دەکەیتەوە باوکت و دایک کاربەرنامەی کاتێک

 جاری تێبنووسیت نهێنوشەکەت پێویستە باوکەوە، و دایک کاربەرنامەی ناو نەچوویتە مانگ 1 ماوەی بۆ ئەگەر بکە ئەوە تێبینی تکایە
.ژوورەوە. دەچیتە کە داهاتوو

 

  

.بکە. قوتابخانە لەسەر کلیک تەنها - ژوورەوە دەچینە ئۆتۆماتیکی شێوەیەکی بە نهێنوشەکەت و ئیمەیل بە پاشان



 

  

دەگئکارپێکسیسب)ئەمە دەدرێت پیشان پەیامێک نەبوو، سەرکەوتوو بایۆمەتری چوونەژوورەوەی ئەگەر
.بکەیت. دیاری قوتابخانەکەت بتوانیت ئەوەی بۆ تێبنووسیت کۆدەکەت یان بدەیت هەوڵ دووبارە پێویستە

 

  

.دەبێت. خۆت ی Arbor نهێنوشەی تێنووسینی بژاردەی ئەوا نەبوویت، سەرکەوتوو ڕەسەنایەتیەکان هەموو لە ئەگەر



 

 

  

 دەرەوە چوونە

 باوان دەروازەی لە

.چەپ. لای پێرستی لە دەرەوە چوونە لەسەر  بکە کرتە تەنها دەرەوە، چوونە بۆ



 

  

Arbor .دەرەوە. دەچیتە ئۆتۆماتیکی شێوەیەکی بە چالاکی لە کاتژمێر دوو ماوەی پاش هەروەها
.نا. یان بمێنیتەوە ژوورەوە لە ئایا کە هەڵبژێریت دەتوانیت کاتەکە، تەواوبوونی پێش ڕێک

 

  

 باوکەوە و دایک کاربەرنامەی لە

.دەرەوە. دەچیتە باوک و دایک کاربەرنامەی لە ئۆتۆماتیکی شێوەیەکی بە ناچالاکی لە خولەک 30 پاش
.دەرەوە. بچیتە باوک و دایک کاربەرنامەی تەواوی داخستنی بە یان دەرەوە چوونە تایبەتمەندی



.بکە. دەسنیشان دەرەوە چوونە و شاشەکەت ڕاستی لای خوارەوەی لە پرۆفایل وێنۆچکەی لە لێبدە نەرم

 

 

 باوک و دایک کاربەرنامەی داخستنی
 شریتی وێنۆکەی لەسەر کردن کلیک بە دابخەیت باوک و دایک کاربەرنامەی دەتوانیت ،S8 گالاکسی سامسۆنگ لە نموونە بۆ ئەندرۆید، لە

.شاشەکەت. چەپی لای خوارەوەی لە ستوونی



 

  

.ماڵەوە. دوگمەی لەسەر کردن کرتە بە دابخەیت باوک و دایک کاربەرنامەی دەتوانیت دا iOS لە نموونە بۆ
.دەرەوە. دەچیتە و داخستنی بۆ سەرەوە بۆ بخزێنە

 

 نهێنوشەم ریسێتکردنەوەی
 بۆ ژوورەوە چوونە بۆ هەیە کێشەت تۆ بۆچی کە هەن هۆکار ژمارەیەک نهێنوشەکەت؟ ڕێکخستنەوەی دووبارە لە هەیە کێشەت

.باوک. و دایک دەروازەی یان باوک و دایک کاربەرنامەی
 ژوورەوە؟ بچمە ناتوانم بۆچی - چوونەژوورەوە کێشەکانی چارەسەرکردنی:بکەیتەوە: بەرز

 ئاربۆر باوکی و دایک دەروازەی ناو لە

.نوێکەت. نهێنوشە وردەکاریەکانی زیادکردنی .ئەژمێرەکەم < بڕگەکانم بۆ بڕۆ

https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/115002810985-Troubleshooting-login-issues-why-can-t-I-log-in-to-my-school-s-Parent-Portal-or-Arbor-App-


 باوکەوە و دایک کاربەرنامەی ناو لە

 پاشان پرۆفایلەکە، وێنۆچکەی لەسەر کردن کلیک بە بگۆڕیت نهێنوشەکەت دەتوانیت باوکەوە، و دایک کاربەرنامەی ناو چوویتە ئەگەر
.ناوەکەت. لەسەر کردن کرتە

 



  

.ئیمەیڵ. بێ بەکارهێنەری ناوی لەوانە ببینیت ئەژمێرەکەت وردەکارییەکانی دەتوانیت دواتر

 

  

 .بگۆڕە نهێنوشە پاشان بنووسە، نوێکەت نهێنوشە و ئێستات نهێنوشەی داهاتوو، شاشەی لە

 

  



 

  

 چوو لەبیر نهێنوشەکەم

 باوان دەروازەی بۆ نهێنوشەکەت ڕێکخستنەوەی دووبارە

.نوێکردنەوە. نهێنوشەی ئیمەیڵی ناردنی بۆ چوونەژوورەوە پەڕەی لینکی چووە؟ لەبیرت نهێنوشەکەت لەسەر بکە کرتە

 

 باوک و دایک کاربەرنامەی بۆ نهێنوشەکەت ڕێکخستنەوەی دووبارە

 چوونە لەکاتی هەڵبژاردن بکە؟ دەسنیشان لەبیرکراو نهێنوشەی کردووە، لەبیر نهێنوشەکەت و گەیشتووە Arbor بە دەستت پێشتر ئەگەر
.باوان. کاربەرنامەی بۆ ژوورەوە

 



  

.نهێنی. ووشەی گۆڕینی ئیمەیڵی دروستکردنی بۆ تێبنووسیت ئیمەیڵەکەت دەتوانیت لەوێ کە دووەم شاشەی دەتباتە ئەمە

 

 

 باوەکان پرسیاره

 ژوورەوە؟ بچمە بەکارهێنەر ناوی بەکارهێنانی بە دەتوانم ئایا

 ناوی قوتابخانەکەت لەوانەیە بەڵام ژوورەوە، چوونە بۆ بهێنن بەکار ئیمەیڵەکانیان ناونیشانی دەکەین بەکارهێنەران پێشنیاری ئێمە هەرچەندە
.پێدابێت. بەکارهێنەرێکی

 پەڕەی بەکارهێنانی بە باوک و دایک دەروازەی بۆ ژوورەوە دەچیتە کاتێک بهێنیت بەکار ئیمەیڵت بێ بەکارهێنەری ناوی دەتوانیت​●
.قوتابخانە. بە تایبەت چوونەژوورەوەی

بەکئیمنا)پێویستە نییە ئیمەیڵەکەت کە بەکارهێنەر ناوی بەکارهێنانی بە ژوورەوە بچیتە ناتوانیت​●
.باوک. و دایک کاربەرنامەی و گشتی، چوونەژوورەوەی پەڕەی بۆ ژوورەوە دەچیتە

 دەدات؟ نیشان هەڵەم قوتابخانەیەکی بۆچی

 ژوورەوە بچمە دەدەم هەوڵ کاتێک کۆن قوتابخانەی یان هەڵە:بکە: پەیڕەو ڕێنماییانە ئەم تکایە

 ژوورەوە؟ بچمە ناتوانم بۆچی

 یان باوک و دایک کاربەرنامەی بۆ ژوورەوە چوونە بۆ هەیە کێشەت تۆ بۆچی کە هەن هۆکار ژمارەیەک ژوورەوە؟ چوونە بۆ هەیە کێشەت
 چارەسەرکردنی.باوک. و دایک دەروازەی
 ژوورەوە؟ بچمە ناتوانم بۆچی - چوونەژوورەوە کێشەکانی

 دابنێم؟ نهێنوشەکەم جارێک هەموو پێویستە ئایا

 جارێک هەموو پێویستە ئایا.ناوەوە. بخەیتە نهێنوشەکەت جارێک هەموو ناکات پێویست نەخێر،
 ژوورەوە؟ چوونە بۆ دابنێم نهێنوشەکەم

 

https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/10087976534173-Wrong-or-old-school-when-I-try-to-log-into-the-Parent-Portal-or-Arbor-App
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/115002810985-Troubleshooting-login-issues-why-can-t-I-log-in-to-my-school-s-Parent-Portal-or-Arbor-App-
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/115002810985-Troubleshooting-login-issues-why-can-t-I-log-in-to-my-school-s-Parent-Portal-or-Arbor-App-
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/4409013280273
https://support.arbor-education.com/hc/en-us/articles/4409013280273

